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KARTA GWARANCYJNA

1. Okres gwarancji
Firma Kospel sp. z 0.0. udziela gwaranc;ji na okres 60 miesiecy na Pompe Ciepta C.0O.
typu HPM/HPM2 (zwang dalej zamiennie - pompa ciepta, urzgdzeniem, produktem),
liczac od daty dokonania Uruchomienia Zerowego, jednak nie dtuzej niz 72 miesiecy od
daty sprzedazy (potwierdzonej dowodem zakupu). Dotyczy urzadzen zakupionych po
24.10.2022. W sktad zestawu Pompy Ciepta HPM/HPM2 objetego gwarancjg wchodzi
jednostka zewnetrzna HPMO/HPMO?2 oraz jednostka wewnetrzna HPMI/HPMI2.

2. Gwarancja bedzie respektowana wytgcznie po spetnieniu wszystkich warunkow
udzielenia gwarancji:

2.1. Powierzenia instalacji firmie instalacyjnej, ktéra posiada uprawnienia nadane
przez Producenta oraz zatrudnia przeszkolonych przez firme Kospel sp. z o.0.
instalatorow w zakresie montazu i uruchamiania pomp ciepta oraz posiada
niezbedng wiedze i uprawnienia do instalacji tego typu urzadzen. Lista instalatorow
znajduje sie na stronie www.kospel.pl lub jest dostepna w siedzibie firmy.

2.2. Przeprowadzenia Uruchomienia zerowego wraz zwymaganym wypetnieniem druku
“Karta uruchomienia pompy ciepta” w instrukcji obstugi oraz adnotacji w karcie
gwarancyjnej przez firme instalacyjng uprawniong do wykonywania uruchomien
zerowych lub Partnera Serwisowego. W przypadku braku przeprowadzenia
Uruchomienia zerowego urzadzenia wszelka odpowiedzialnos¢ za sprawnosé
i prace urzadzenia spada na firme instalacyjng a roszczer mozna w takim wypadku
dochodzi¢ jedynie z tytutu rekojmi wobec firmy instalacyjnej.

2.3. Rejestracji urzadzenia przez firme instalacyjng lub Partnera Serwisowego po
wykonaniu Uruchomienia Zerowego w systemie elektronicznym Kospel sp. z0.0., nie
p6zniej niz 30 dni od uruchomienia urzadzenia. W tym celu uzytkownik pompy
ciepta zobowigzany jest do udostepnienia swoich danych osobowych, adresu
montazu, numeru telefonu i adresu e-mail. Administratorem danych bedzie
firma Kospel sp. z 0.0. O prawidtowo przeprowadzonej rejestracji urzadzenia
uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony drogg mailowa otrzymujac
kompletny formularz rejestracyjny wraz z indywidualnym numerem rejestracji.
Procedura opisana w tym paragrafie ma zastosowanie do urzagdzen zakupionych
i zainstalowanych na terytorium Polski. O procedurach rejestracji pompy ciepta
w innych krajach decyduje lokalny dystrybutor w porozumieniu z Producentem.

2.3.1. Wszelkie koszty zwigzane z instalacjg oraz Uruchomieniem Zerowym urzgdzenia
pokrywa Uzytkownik.

2.4. Przeprowadzanie ptatnych, corocznych Przeglagdow Okresowych przez caty okres

obowigzywania gwarancji.

2.4.1. Przeglad Okresowy zainstalowanej pompy ciepta nalezy wykonaé¢ w 12
miesigcu liczac od momentu wykonania Uruchomienia Zerowego. Drugi
i kolejne przeglady musza by¢ wykonane w terminie do 12 miesiecy liczac od
daty ostatniego Przegladu Okresowego.

2.4.2. Uzytkownik zobowigzany jest do zamowienia przegladu wypetniajgc formularz
w systemie elektronicznym Kospel sp z 0.0. i dokonuje optaty na wskazane przez
producenta konto. Producent zleci wykonanie przegladu firmie instalacyjnej
uprawnionej do wykonywania przegladéw okresowych lub Partnerowi
Serwisowemu. Procedura opisana w tym paragrafie ma zastosowanie do
urzadzen zakupionych i zainstalowanych na terytorium Polski. O procedurach
przeprowadzenia przegladu okresowego w innych krajach decyduje lokalny
dystrybutor w porozumieniu z Producentem.
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2.4.3. Przeglad Okresowy jest ptatny a koszty przegladu pokrywa Uzytkownik.
Potwierdzeniem wykonania Przegladu Okresowego jest dokument wystawiony
przez firme dokonujgcg przegladu zawierajgcy dane firmy, date wykonania
ustugi, adnotacja w karcie gwarancyjnej oraz wypetnienie formularza Przegladu
Okresowego w systemie elektronicznym Kospel sp. z 0.0.

2.4.4. Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie terminéw przegladéw spoczywa na
Uzytkowniku.

2.4.5. W przypadku zaniechania przez Uzytkownika co najmniej jednego Przegladu
Okresowego gwarancja przestaje obowigzywac ze skutkiem natychmiastowym.

3. W przypadku wystgpienia awarii pompy ciepta nalezy niezwtocznie poinformowac
Producenta, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty tego zdarzenia. Dane kontaktowe
serwisu fabrycznego sg dotgczone do karty gwarancyjneji dostepne na stronie www.
kospel.pl. Zgtaszajgcy zobowigzany jest wypetnié formularz reklamacyjny na stronie
www.kospel.pl. Procedura opisana w tym paragrafie ma zastosowanie do urzadzen
zakupionych i zainstalowanych na terytorium Polski. O procedurach zgtoszenia
awarii pompy ciepta w innych krajach decyduje lokalny dystrybutor w porozumieniu
z Producentem.

. Naprawa w ramach otrzymanej gwaranc;ji jest bezptatna i moze by¢ dokonana
wytgcznie przez Serwis Fabryczny Kospel Sp. z 0.0. lub Partnera Serwisowego
wyznaczonego przez Producenta. Decyzja o sposobie dokonania naprawy urzadzenia
(usuna¢ wade czy dostarczy¢ urzadzenie wolne od wad) nalezy do Producenta.

. Producent zobowiazuje sie do niezwtocznego usuniecia wady produktu, nie pézniej
jednak niz 30 dni od momentu zgtoszenia reklamacyjnego z zastrzezeniem, iz okres
naprawy moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania na czesci zamienne od dostawcow
Producenta. Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest posiadanie niniejszej
karty gwarancyjnej, dokumentu zakupu, dokumentu zgtoszenia rejestracji pompy
ciepta zawierajgcy numer rejestracji, i przeprowadzony przeglad okresowy jezeli
takowy miat nastgpic.

. Odpowiedzialno$¢ Producenta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady fabryczne.
W Zzadnym stopniu Producent nie odpowiada za uszkodzenia powstate w wyniku
btednego montazu niezgodnego z instrukcjg obstugi i instalacji, obowigzujgcymi
przepisami, obowigzujgcymi normami lub za uszkodzenia mechaniczne powstate
z winy uzytkownika.

. Gwarancja traci waznosg, jezeli w urzadzeniu zostanie dokonana naprawa lub inna
nieuprawniona ingerencja w konstrukcje urzadzenia przez osobe nieuprawniong albo
z wykorzystaniem nieoryginalnych czesci zamiennych.

. Producent nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku korzystania
z wadliwie dziatajgcego lub uszkodzonego urzadzenia. Gwarancja nie obejmuje
czynnosci serwisowych, kontrolnych, pomiarowych lub regulacyjnych, dokonywanych
w sprawnym urzadzeniu bez zwigzku z jego awaria.

. Producent moze odméwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku braku
swobodnego dostepu do reklamowanego urzadzenia. Za wykonanie dodatkowych
czynnosci w celu uzyskania swobodnego dostepu, firma dokonujgca naprawy obcigza
uzytkownika.

10.Gwarancja obowigzuje jedynie na terytorium kraju w ktérym dokonano zakupu pompy

ciepta.

11.Udzielona gwarancja nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien kupujacego z tytutu

rekojmi za wady fizyczne.

12.W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji zastosowanie maja

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



KARTA GWARANCYJNA

Dane urzadzenia

numer fabryczny jednostki wewnetrznej data produkcji jednostki wewnetrznej

numer fabryczny jednostki zewnetrznej data produkgji jednostki zewnetrznej

Instalacja urzadzenia

dane instalatora

pieczec i podpis instalatora

data wykonania

Odbior zerowy

data wykonania

podpis i piecze¢ wykonawcy

Pierwszy roczny przeglad okresowy
(Nalezy przeprowadzi¢ w 12 miesigcu od daty odbioru zerowego)

data wykonania

podpis i piecze¢ wykonawcy

Drugi przeglad okresowy

(Nalezy przeprowadzi¢ do 12 miesiecy od daty pierwszego
przegladu okresowego)

data wykonania

podpis i piecze¢ wykonawcy

Kospel Sp. z o0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Serwis Fabryczny
m KOSPEL infolinia tel. 801011235 tel. +48 94 31 70 565; fax +48 94 31 70 561

e-mail: serwis@kospel.pl
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KARTA GWARANCYJNA

Trzeci przeglad okresowy
(Nalezy przeprowadzi¢ do 12 miesigcy od daty drugiego
przegladu okresowego)

data wykonania

podpis i piecze¢ wykonawcy

Czwarty przeglad okresowy
(Nalezy przeprowadzi¢ do 12 miesigcy od daty trzeciego
przegladu okresowego)

data wykonania

podpis i piecze¢ wykonawcy

Piaty przeglad okresowy
(Nalezy przeprowadzi¢ do 12 miesiecy od daty czwartego
przegladu okresowego)

data wykonania

podpis i piecze¢ wykonawcy

Adnotacje serwisu

Kospel Sp. z 0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Serwis Fabryczny
(D KOSPEL infolinia tel. 801011235 tel. +48 94 31 70 565; fax +48 94 31 70 561

e-mail: serwis@kospel.pl



ZARUCNI LIST TEPELNEHO CERPADLA HPM/HPM2

1. Zarucni doba
Spole¢nost Kospel sp. z 0.0. poskytuje zaruku na tepelné ¢erpadlo ustrfedniho topeni
HPM/HPM2 (déle nazyvané zaménitelné tepelnym cerpadlem, zafizenim, vyrobkem)
na dobu 60 mésicll pocinaje dnem, kdy bylo provedeno prvni zprovoznéni cerpadla
servisnim technikem, avSak ne déle nez na 72 mésicl od data prodeje (potvrzeného
na dokladu o prodeji). Plati pro zafizeni zakoupend po 24.10.2022. Tepelné ¢erpadlo
HPM/HPM2, na které se vztahuje zaruka, se sklada exteriérové jednotky HPMO/
HPMO?2 a interiérové jednotky HPMI/HPMI2.

2. Zaruku lze uplathovat vyhradné po splnéni vSech podminek pro poskytnuti zaruky:

2.1. Instalace tepelného cerpadla musi byt svéfeno profesionalni montazni spole¢nosti,
ktera ma opravnéni pro montaz udélena vyrobcem a zaméstnava montazni
techniky, ktefi byli proskoleni spole¢nosti Kospel sp. z 0.0. v rozsahu montaze
a zprovoznovani tepelnych Cerpadel, a maji nezbytné znalosti a opravnéni pro
instalaci zafizeni tohoto druhu. Seznam montaznich spolecnosti je zvefejnén na
internetovych strankach www.kospel.pl nebo je dostupny v sidle spole¢nosti.

2.2. Provedeni prvniho zprovoznéni véetné vyzadovaného vyplnéni tiskopisu ,Karta
zprovoznéni tepelného Cerpadla“ v ndavodu k obsluze a potvrzeni této skute¢nosti
v zaru¢nim listu spolecnosti, ktera je opravnéna k provadéni prvnich zprovoznéni,
nebo servisnim partnerem. V pfipadé€, ze nebylo provedeno prvni zprovoznéni
zarizeni, je veskera zodpovédnost za ucinnost a spravny chod zafizeni na strané
montazni spolecnosti a jakékoliv naroky lze v tomto pfipadé uplatiovat pouze
z titulu zaruky na vady v(c¢i této montdzni spolecnosti.

2.3. Registrace zafizeni montazni spolecnosti nebo servisnim partnerem v elektronickém
systému spolecnosti Kospel sp. z 0.0. po provedeni prvniho zprovoznéni, nejpozdéji
vSak do 30 dnl po zprovoznéni zafizeni. Za timto Ucelem je uzivatel tepelného
Cerpadla povinen zpfistupnit svoje osobni Udaje, adresu provedeni montaze, telefonni
¢islo a e-mailovou adresu. Spravcem osobnich Gdajt bude spolec¢nost Kospel sp. z
0.0. 0 spravné provedené registraci zafizeni bude zakaznik neodkladné informovan
e-mailem, ve kterém obdrzi kompletni registracni formular véetné individualniho
Cisla registrace. Procedura popsand v tomto paragrafu plati pro zafizeni koupend a
nainstalovana na tzemi Polské republiky. O procedure registrace tepelného cerpadla
v ostatnich statech rozhoduje lokalni distributor po vzajemné dohodé s vyrobcem.

2.3.1. Veskeré naklady, které souvisi s montazi a prvnim zprovoznénim zafizeni, hradi
uzivatel.

2.4. Provadéni zpoplatnénych kazdoro¢nich pravidelnych prohlidek po celou dobu

platnosti zaruky.

2.4.1. Pravidelnou prohlidku nainstalovaného tepelného ¢erpadla je nutné provést ve
12. mésici, ktery je pocitan od okamziku provedeni prvniho zprovoznéni. Druha
a dalsi pravidelné prohlidky musi byt provedeny v terminu do 12 mésicd, které
jsou pocitany od provedeni posledni pfedchazejici pravidelné prohlidky.

2.4.2. Uzivatel je povinen objednat si pravidelnou prohlidku tak, Ze vyplni formular
v elektronickém systému spolecnosti Kospel sp. z 0.0. a provede platbu na
bankovni ucet uvedeny vyrobcem. Vyrobce povéfi provedenim pravidelné
prohlidky montazni spolecnost, ktera je opravnéna k jejich provadéni, nebo
servisniho partnera. Procedura popsana v tomto paragrafu plati pro zafizeni
koupena a nainstalovana na uzemi Polské republiky. O procedure provadéni
pravidelnych prohlidek tepelného Cerpadla v ostatnich statech rozhoduje lokalni
distributor po vzajemné dohodé s vyrobcem.
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2.4.3. Pravidelna prohlidka je zpoplatnéna a naklady na ni plati uzivatel. Potvrzenim
provedeni pravidelné prohlidky je dokument vydany spole¢nosti, kterd ji provedla,
tento dokument obsahuje Udaje spolecnosti a datum provedeni sluzby, dalSim
potvrzenim provedeni pravidelné prohlidky je zdznam v zaru¢nim listu a také
vyplnéni formuldre pravidelné prohlidky v elektronickém systému spoleénosti
Kospel sp. z 0.0.

2.4.4. Zodpovédnost za dodrzovani termind pravidelnych prohlidek je na strané
uzivatele.

2.4.5. V pripadé, ze uzivatel vynecha alespon jednu pravidelnou prohlidku, prestava
platit zaruka, a to s okamzitou platnosti.

.V pfipadé, ze dojde k poruse tepelného ¢erpadla, je nutné o této skutecnostiinformovat
vyrobce neodkladné, nejpozdéji vSak do 7 dnli od vyskytu této udalosti. Kontaktni idaje
servisu vyrobce jsou pfipojeny k zaru¢nimu listu a také jsou uvedené na internetovych
strankach www.kospel.pl. Osoba, ktera hlasi poruchu, je povinna vyplnit reklamacni
formuldr na internetovych strankach www.kospel.pl. Procedura popsana v tomto
paragrafu plati pro zafizeni koupena a nainstalovana na uzemi Polské republiky.
O procedure ohlaseni poruchy tepelného Cerpadla v ostatnich statech rozhoduje
lokalni distributor po vzajemné dohodé s vyrobcem.

. Oprava v rdmci poskytnuté zaruky je bezplatnd a mize byt provedena vyhradné
servisem vyrobce — spole¢nosti Kospel Sp. z 0.0. nebo servisnim partnerem, kterého
uréi vyrobce. Rozhodnuti o zplsobu provedeni opravy zafizeni (odstranénim vady
nebo dodanim nového, bezvadného zafizeni) je v pravomoci vyrobce.

. Vyrobce se zavazuje odstranit vadu vyrobku neodkladné, nejpozdéji do 30 dni od
okamziku ohlaseni reklamace, s vyhradou, Ze proces opravy se mize prodlouzit
o dobu ¢ekdni na dodani ndhradnich dili od dodavatel( vyrobce. Podminkou provedeni
zarucni opravy je vlastnictvi tohoto zarucniho listu, dokladu o prodeji, dokladu
o provedeni registrace tepelného Cerpadla, ktery obsahuje Cislo registrace,
a provedena pravidelna prohlidka, pokud tato méla byt provedena.

. Zodpovédnost vyrobce z titulu zaruky se vztahuje pouze na vyrobni vady. Vyrobce neni
v zadném pfipadé zodpovédny za poskozeni, kterd jsou vysledkem chybné montaze,
ktera neni v souladu s navodem k obsluze a montazi, platnymi predpisy, platnymi
normami, nebo za mechanicka poskozeni, jeZ vznikla vinou uzivatele.

. Zaruka ztraci platnost, pokud je zafizeni opraveno nebo je na ném proveden jiny,
neopravnény zasah do jeho konstrukce neoprdvnénou osobou nebo s pouzitim
neoriginalnich nahradnich dil{.

. Vyrobce neni zodpovédny za ztraty a $kody zplsobené v disledku pouzivani
nespravné fungujiciho nebo poskozeného zafizeni. Zaruka se nevztahuje na servisni,
kontrolni, méfici nebo regulacni ¢innosti, které jsou provadény na funkénim zafizeni
bez souvislosti s jeho poruchou.

. Vyrobce mize odmitnout provedeni zaruéni opravy v pfipadé, Ze k reklamovanému
zafizeni neni umoznén volny pfistup. Dodate¢né cinnosti, jez jsou provedeny za
Ucelem ziskani volného pfistupu k zafizeni, jsou spolecnosti, ktera provadi opravu,
uctovany uzivateli.

10.Z4ruka plati vyhradné na uzemi statu, ve kterém bylo tepelné ¢erpadlo zakoupeno.

11.Poskytnuta zaruka nevylucuje ani neomezuje opravnéni kupujiciho z titulu zaruky za

fyzické vady.

12.V zalezitostech, které neresi ustanoveni této zaruky, plati pfislusné predpisy

Obcanského zakoniku Polské republiky.



ZARUCNI LIST

Udaje zafizeni

vyrobni ¢islo interiérové jednotky datum vyroby interiérové jednotky

vyrobni Cislo exteriérové jednotky datum vyroby exteriérové jednotky

Montaz zarizeni

udaje montazniho technika

razitko a podpis montazniho technika

datum provedeni

Prvni zprovoznéni

datum provedeni

razitko a podpis provadéjiciho

Prvni rocni pravidelna prohlidka
(Je nutné provést ve 12. mésici od data provedeni
prvniho zprovoznéni)

datum provedeni

razitko a podpis provadéjiciho

Druhd pravidelna prohlidka
(Je nutné provést do 12 mésict od data provedeni
prvni pravidelné prohlidky)

datum provedeni

razitko a podpis provadéjiciho

Q' KOSPEL
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ZARUCNI LIST

Treti pravidelna prohlidka
(Je nutné provést do 12 mésict od data provedeni
druhé pravidelné prohlidky)

datum provedeni

razitko a podpis provadéjiciho

Ctvrta pravidelna prohlidka
(Je nutné provést do 12 mésict od data provedeni
tfeti pravidelné prohlidky)

datum provedeni

razitko a podpis provadéjiciho

Pata pravidelna prohlidka
(Je nutné provést do 12 mésict od data provedeni
Ctvrté pravidelné prohlidky)

datum provedeni

razitko a podpis provadéjiciho

Poznamky servisu

Q' KOSPEL



GARANTIEKARTE PC HPM/HPM2

1. Garantiedauer

Firma Kospel sp. z 0.0. gewahrt eine Garantie von 60 Monaten fiir die Warmepumpe ZH Typ
HPM/HPM2 (nachfolgend: Warmepumpe, Anlage oder Produkt genannt), beginnend mit
dem Datum der Nullinbetriebnahme, jedoch nicht langer als 72 Monate ab Verkaufsdatum
(bestatigt durch Einkaufsbeleg). Gilt fiir Geréate, die nach dem 24.10.2022 gekauft wurden.
Das Set der Warmepumpe HPM/HPM2, das mit der Garantie umfasst wird, enthélt die
Aufeneinheit HPMO/HPMO?2 und die Inneneinheit HPMI/HPMI2.

2. Die Garantie gilt ausschlieBlich dann, wenn alle Bedienungen, die fiir die Gewahrung der
Garantie notwendig sind, erfiillt wurden:

2.1. Beauftragung mit der Installation einer Installationsfirma, die die von dem Hersteller
verliehene Berechtigung hat und die durch die Firma Kospel sp. z 0.0. in Bezug auf die
Montage und Inbetriebnahme der Warmepumpen geschulte Installateure beschaftigt
und die Uiber notwendiges Wissen und Berechtigungen fiir die Installationen solcher
Anlagen besitzt. Die Liste der Installateure befindet sich auf der Seite www.kospel.pl
oder wird am Sitz der Firma zur Verfiigung gestellt.

2.2. Durchfiihrung der Nullinbetriebnahme samt erforderlicher Ausfillung des Formulars
JInbetriebnahmekarte der Warmepumpe” in der Bedienungsanleitung sowie ein
Vermerk in der Garantiekarte der Installationsfirma, die fiir die Nullinbetriebnahme
berechtigt ist oder des Servicepartners. Wird keine Nullinbetriebnahme durchgefiihrt,
liegt die gesamte Verantwortung fiir das Funktionieren und die Arbeit der Anlage bei
der Installationsfirma, und die Anspriiche kann man in diesem Fall ausschlieBlich aus
der Gewahrleistung gegen die Installationsfirma geltend machen.

2.3. Registrierung der Anlage durch die Installationsfirma oder den Service-Partner nach
der Durchfiihrung der Null-Inbetriebnahme im elektronischen System Kospel sp. z 0.0.,
nicht spater als innerhalb von 30 Tagen ab Inbetriebnahme der Anlage. Zu diesem
Zweck ist der Nutzer der Warmepumpe verpflichtet, seine personenbezogenen Daten,
Montageadresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse zur Verfligung zu stellen. Der
Verantwortliche fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Firma Kospel
sp. z 0.0. Der Nutzer wird Uiber die ordnungsgemal durchgefiihrte Registrierung per
E-Mail benachrichtigt, dabei erhalt er ein komplettes Registrierungsformular samt der
individuellen Registrierungsnummer. Die in diesem Paragraph beschriebene Prozedur
findet fir die Anlagen, die auf dem Gebiet Polens gekauft und installiert wurden,
Anwendung. Uber die Prozeduren der Registrierung der Warmepumpe in anderen
Landern entscheidet der lokale Vertreiber in Abstimmung mit dem Hersteller.

2.3.1. Alle Kosten im Zusammenhang mit der Installation und der Nullinbetriebnahme

gehen zu Lasten des Nutzers.

2.4. Durchfiihrunginnerhalb der Garantiezeit von kostenpflichtigen, jahrlichen RegelméaRigen
Priifungen.

2.4.1. Die RegelmaBige Priifung der installierten Warmepumpe soll im 12. Monat, der

auf den Tag der Durchfiihrung der Nullinbetriebnahme folgt, durchgefiihrt werden.
Die zweite Priifung und die weiteren Priifungen sollen innerhalb einer Frist von 12
Monaten ab dem Datum der letzten RegelmaRigen Priifung durchgefiihrt werden.
2.4.2. Der Nutzer ist verpflichtet, eine Priifung zu bestellen, indem er ein Formular im
elektronischen System von Kospel sp. z o0.0. ausfillt und eine Gebiihr an das
durch den Hersteller angegebene Konto entrichtet. Der Hersteller wird eine
Installationsfirma, die zur Durchfiihrung von regelmaBigen Priifungen berechtigt
ist, oder den Service-Partner mit der Durchfiihrung der Priifung beauftragen. Die
in diesem Paragraph beschriebene Prozedur findet fiir die Anlagen, die auf dem
Gebiet Polens gekauft und installiert wurden, Anwendung. Uber die Prozeduren der
Durchfiihrung der regelmaRigen Priifung in anderen Landern entscheidet der lokale

Vertreiber in Abstimmung mit dem Hersteller.
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2.4.3. Die RegelmaRige Priifung ist kostenpflichtig und von dem Nutzer zu tragen. Eine
Bestatigung fiir die Durchfiihrung der RegelmaRigen Priifung ist ein durch die Firma,
die die Priifung durchfiihrt, ausgestelltes Dokument, welches die Daten der Firma,
das Datum der Erbringung der Dienstleistung, einen Vermerk in der Garantiekarte
enthalt, sowie die Ausfiillung des Formulars fiir die RegelméaRige Prifung im
elektronischen System von Kospel sp. z 0.0.

2.4.4. Der Nutzer ist fir die Einhaltung der Priifungsfristen verantwortlich.

2.4.5. Sollte der Nutzer mindestens eine RegelmaBige Priifung unterlassen, erlischt die
Garantie mit sofortiger Wirkung.

. Sollte eine Funktionsstérung der Warmepumpe auftreten, soll der Hersteller dariiber
unverziiglich informiert werden, jedoch nicht spater als innerhalb von 7 Tagen ab dem
Datum dieses Ereignisses. Die Kontaktdaten fiir den Fabrikservice sind der Garantiekarte
beigefligt und auf der Seite www.kospel.pl verfligbar. Der Anmeldende ist verpflichtet,
das Reklamationsformular auf der Seite www.kospel.pl auszufiillen. Die in diesem
Paragraph beschriebene Prozedur findet flr die Anlagen, die auf dem Gebiet Polens
gekauft und installiert wurden, Anwendung. Uber die Prozeduren der Anmeldung einer
Funktionsstorung der Warmepumpe in anderen Landern entscheidet der lokale Vertreiber
in Abstimmung mit dem Hersteller.

. Die Reparatur im Rahmen der erhaltenen Garantie ist kostenlos und darf ausschlielich
durch den Fabrikservice von Kospel Sp. z 0.0. oder den durch den Hersteller benannten
Service-Partner durchgefiihrt werden. Die Entscheidung Uber die Durchfiihrung der
Reparatur der Anlage (Mangelbeseitigung oder Lieferung einer mangelfreien Anlage)
steht dem Hersteller zu.

. Der Hersteller verpflichtet sich, den Produktmangel unverziiglich, nicht spéter als innerhalb
von 30 Tagen ab der Reklamationsanmeldung zu beheben, unter Vorbehalt, dass die
Reparatur um die Wartezeit auf die Ersatzteile von den Lieferanten des Herstellers
verlangert werden kann. Die Bedingung fiir die Durchfiihrung der Garantiereparatur ist
der Besitz dieser Garantiekarte, des Einkaufsbelegs, des Registrierungsdokuments der
Warmepumpe mit der Registrierungsnummer und die durchgefiihrte regelmaRige Priifung,
falls sie fallig war.

. Im Rahmen der Garantie haftet der Hersteller nur fiir Fabrikationsfehler. Der Hersteller
haftet nicht fir Schaden, die aufgrund einer falschen, mit der Bedienungs- und
Installationsanleitung, geltenden Vorschriften, geltenden Normen nicht libereinstimmenden
Montage entstanden sind, oder fiir mechanische Schaden, fiir welche der Nutzer
verantwortlich ist.

. Die Garantie erlischt, wenn eine Reparatur der Anlage oder ein anderer unberechtigter
Eingriff in die Konstruktion der Anlage durch eine unberechtigte Person oder unter Einsatz
von nicht originellen Ersatzteilen stattfindet.

. Der Hersteller haftet nicht fiir Verluste und Schaden, die infolge der Benutzung der falsch
funktionierenden oder beschadigten Anlage entstehen. Die Garantie umfasst keine
Service-, Kontroll-, Mess- oder Regulierungsarbeiten, die an der funktionsfahigen Anlage
ohne Zusammenhang mit ihrer Funktionsstorung durchgefiihrt werden.

. Der Hersteller kann die Durchfiihrung der Garantiereparatur ablehnen, falls er keinen
freien Zugang zur reklamierten Anlage bekommt. Fiir die Durchfiihrung von zusatzlichen
Arbeiten, um einen freien Zugang zu bekommen, belastet die Firma, die die Reparatur
durchfihrt, den Nutzer.

10.Die Garantie gilt nur auf dem Gebiet dieses Landes, in welchem der Einkauf der

Warmepumpe stattfand.

11.Die gewahrte Garantie schlieRt die Rechte des Kaufers aus der Sachmangelhaftung nicht

aus und schrankt sie auch nicht ein.

12.In durch diese Garantie nicht geregelten Angelegenheiten finden entsprechende

Vorschriften des Zivilgesetzbuchs Anwendung.



GARANTIEKARTE

Daten der Anlage

Fabriknummer der Inneneinheit

Datum der Herstellung der Inneneinheit

Fabriknummer der AuBeneinheit

Installation der Anlage

Datum der Herstellung der AuRReneinheit

Daten des Installateurs

Stempel und Unterschrift des Installateurs

Datum der Durchfiihrung

Nullinbetriebnahme

Datum der Durchfiihrung

Erste jahrliche regelmaBige Priifung

(Soll im 12. Monat, der auf den Tag der Nullinbetriebnahme
durchgefiihrt werden)

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Datum der Durchfiihrung

Zweite regelmalige Prifung

(Soll innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum der ersten
regelmaRigen Priifung durchgefiihrt werden)

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Datum der Durchfiihrung

Q' KOSPEL

Unterschrift und Stempel des Beauftragten
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GARANTIEKARTE

Dritte regelmaBige Priifung
(Soll innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum der zweiten
regelmaBigen Priifung durchgefiihrt werden)

Datum der Durchfiihrung

Vierte regelmaBige Priifung

(Soll innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum der dritten
regelmaBigen Priifung durchgefiihrt werden)

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Datum der Durchfiihrung

Fiinfte regelmaBige Priifung

(Soll innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum der vierten
regelmaRigen Priifung durchgefiihrt werden)

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Datum der Durchfiihrung

Anmerkungen des Services

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Q' KOSPEL




HP HPM/HPM2 WARRANTY CARD

1. Warranty period
The company Kospel sp.z 0.0. provides a 60-month warranty for the HPM/HPM2 type
Central Heating Pump (hereinafter referred to interchangeably as — the heat pump, the
device, the product), counting from the date of the Zero Launch, but not longer than 72
months from the date of sale (confirmed by a proof of purchase). Applies to devices
purchased after 10/24/2022. The HPM/HPM2 Heat Pump kit covered by the warranty
includes the HPMO/HPMO2 outdoor unit and the HPMI/HPMI2 indoor unit.

2. The warranty will be respected only upon fulfilment of all conditions for granting the
guarantee:

2.1. Entrusting installation to an installation company that holds authorisations
granted by the Manufacturer and employs installers trained by Kospel sp. z 0.0.
in installation and launching of heat pumps, as well as holds the necessary
knowledge and qualifications to install this type of equipment. The list of
installers is available at www.kospel.pl or at the company’s headquarters.

2.2.  Performing a Zero Launch with the required filling in of the ,Heat pump launching
card” form included in the operating manual and an annotation in the warranty
card by an installation company authorised to perform a Zero Launch or
a Service Partner. In the event of a failure to carry out a Zero Launch of the
device, all responsibility for the efficiency and operation of the device rests with
the installation company, and in this case, claims under the warranty may only
be pursued against the installation company.

2.3. Registration of the device by an installation company or Service Partner after the
Zero Launch in the electronic system of Kospel sp. z 0.0., no later than 30 days from
launching the device. For this purpose, the heat pump user is obliged to provide
their personal data, installation address, telephone number and e-mail address.
The data controller will be Kospel sp. z 0. 0. The user will be immediately notified
about the correct registration of the device by e-mail, including the complete
registration form with an individual registration number. The procedure described
in this section applies to devices purchased and installed in the territory of Poland.
The local distributor in agreement with the Manufacturer decides on registration
procedures of heat pumps in other countries.

2.3.1. All costs related to the installation and Zero Launch of the device are covered

by the User.

2.4. Carrying out paid, annual Periodic Inspections throughout the warranty period.

2.4.1. The Periodic Inspection of the installed heat pump must be performed in
the 12th month from the date of Zero Launch. The second and subsequent
inspections must be performed within 12 months from the date of the last
Periodic Inspection.

2.4.2. The User is obliged to order an inspection by completing the form in the
electronic system of Kospel sp z 0.0. and next pays the amount due to the
account indicated by the manufacturer. The manufacturer will commission
performance of the Periodic Inspection to an installation company authorised
to perform periodic inspections or a Service Partner. The procedure described
in this section applies to devices purchased and installed in the territory of
Poland. The local distributor in agreement with the Manufacturer decides on
procedures for conducting periodic inspections in other countries.
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2.4.3. The Periodic Inspection is payable and the cost of the inspection is covered by
the User. Performance of the Periodic Inspection is confirmed by a document
issued by the company performing the inspection, and the document contains
the company’s data, date of the service, annotation in the warranty card and
completion of the Periodic Inspection form in the electronic system of Kospel
Sp.z 0.0.

2.4.4. Responsibility for compliance with the inspection intervals rests with the User.

2.4.5. In the event of the User’s failure to complete at least one Periodic Inspection,
the guarantee will cease to apply with immediate effect.

. Inthe event of a heat pump failure, the Manufacturer must be informed immediately,
but no later than 7 days from the date of the event. Contact details of the factory
service are attached to the warranty card and are available at www.kospel.pl. The
person reporting the failure is obliged to complete the complaint form on the website
www.kospel.pl. The procedure described in this section applies to devices purchased
and installed in the territory of Poland. The local distributor in agreement with the
Manufacturer decides on registration procedures of reporting heat pump failures in
other countries.

. The repair under the warranty is free of charge and may only be performed by Serwis
Fabryczny Kospel Sp. z 0.0. or a Service Partner appointed by the Manufacturer.
The decision on how to repair the device (remove the defect or deliver a defect-free
device) rests with the Manufacturer.

. The Manufacturer undertakes to immediately remove the defect of the product, but not
later than 30 days from the date of filing the complaint, with the proviso that the repair
period may be extended by the waiting time for spare parts from the Manufacturer’s
suppliers. The conditions for a warranty repair are as follows: having this warranty
card, a purchase document, a heat pump registration application document containing
the registration number, and having completed the periodic inspection, if any was
required.

. The Manufacturer’s liability under the warranty covers only manufacturing defects.
The Manufacturer shall not be liable to any extent for damage resulting from incorrect
installation inconsistent with the operating and installation manual, applicable
regulations, applicable standards or for mechanical damage caused by the user’s
fault.

. The warranty is void if the device has been repaired or subject to any other
unauthorised tampering with the device’s structure by an unauthorised person or
with the use of non-original spare parts.

. The Manufacturer is not responsible for losses and damages resulting from using
a malfunctioning or damaged device. The warranty does not cover service, control,
measurement or adjustment activities carried out in a functional device, which are
not associated with its failure.

. The Manufacturer may refuse to perform a warranty repair if there is no free access
to the faulty device. The repair company charges the user for performing additional
activities in order to gain free access.

10.The warranty is valid only in the territory of the country in which the heat pump was

purchased.

11.The granted warranty does not exclude or limit the buyer’s rights under the guarantee

for physical defects.

12.In matters not covered by the terms of this warranty, the relevant provisions of the

Civil Code shall apply.



WARRANTY CARD

Device data

serial number of the indoor unit

date of manufacture of the indoor unit

serial number of the outdoor unit

Device installation

date of manufacture of the outdoor unit

installer data

seal and signature of the installer

date of installation

Zero Delivery

date of installation

First annual periodic inspection
(Must be carried out in the 12th months after the zero delivery
date)

contractor's signature and stamp

date of installation

Second periodic inspection
(Must be carried out within 12 months from the date of the first
periodic inspection)

contractor's signature and stamp

date of installation

Q' KOSPEL

contractor's signature and stamp
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WARRANTY CARD

Third periodic inspection
(Must be carried out within 12 months from the date of the
second periodic inspection)

date of installation

contractor's signature and stamp

Fourth periodic inspection

(Must be carried out within 12 months from the date of the third
periodic inspection)

date of installation

contractor's signature and stamp

Fifth periodic inspection
(Must be carried out within 12 months from the date of the
fourth periodic inspection)

date of installation

contractor's signature and stamp

Service Annotations

" KOSPEL



CARTE DE GARANTIE PC HPM/HPM2

1. Période de garantie
La société Kospel sp.z 0.0. offre une garantie de 60 mois pour la pompe a chaleur
de chauffage central type HPM/HPM2 (ci-aprés dénommés — pompe a chaleur,
dispositif, produit), a compter de la date de la Premiére mise en service mais au
maximum pour une période de 72 mois a compter de la date de vente (confirmée
par un justificatif de 'achat). S'applique aux appareils achetés apres le 24.10.2022.
Lensemble de Pompe a Chaleur HPM/HPM2 couvert par la garantie se compose de
I'unité extérieure HPMO/HPMO?2 et de I'unité intérieure HPMI/HPMI2.

2. La garantie ne sera honorée sauf si les conditions d'octroi de la garantie ci-dessous
sont respectées :

2.1. Tous les travaux concernant I'installation sont réalisés par I'entreprise d’installation
agréé par le Fabricant qui emploie des installateur formés par la société Kospel sp.
z 0.0. en matiére de l'installation et de la mise en service de pompes a chaleur et
qui fait preuve des connaissances et des qualifications nécessaires pour installer
ce type de dispositif. La liste des installateurs est disponible sur le site Internet
www.kospel.pl ou au siege de I'entreprise.

2.2. La Premiere mise en service et le remplissage requis du formulaire « Fiche de mise
en service de la pompe a chaleur » dans le manuel d'utilisation et une mention dans
la carte de garantie sont réalisés par I'entreprise d'installation autorisée a effectuer
les premieres mises en service zéro ou par un partenaire de service. En cas de non-
réalisation de la Premiére mise en service du dispositif, toute responsabilité quant aux
performances et au fonctionnement du dispositifincombe a I'entreprise d'installation
et a l'utilisateur, et dans ce cas, les réclamations ne peuvent étre poursuivies qu'au
titre de la garantie légale de conformité contre I'entreprise d'installation.

2.3. Lenregistrement du dispositif par I'entreprise d'installation ou le partenaire de
service apres la Premiéere mise en service dans le systeme électronique de la
société Kospel sp.z 0.0, au plus tard 30 jours aprées la mise en service du dispositif.
A cette fin, I'utilisateur de la pompe a chaleur est tenu de fournir ses données
personnelles, son adresse d'installation, son numéro de téléphone et son adresse
e-mail. Le responsable du traitement des données personnel est la société Kospel
sp.z o.0. Lutilisateur sera immédiatement informé par courrier électronique de
I'enregistrement réussi du dispositif et recevra un formulaire d’enregistrement
complet avec un numéro d’enregistrement individuel. La procédure présentée dans
cette paragraphe s'applique aux dispositifs achetés et installés sur le territoire
de la Pologne. Le distributeur local, en concertation avec le fabricant, décide des
procédures d’enregistrement de la pompe a chaleur dans d’autres pays.

2.3.1. Tous les frais liés a l'installation et a la Premiére mise en service du dispositif

sont a la charge de I'Utilisateur.

2.4. Les révisions périodiques annuelles payantes réalisées lors de la période de
garantie.

2.4.1. Il est important de procéder aux révisions périodiques de la pompe a chaleur
installée dans le 12e mois aprés la Premiére mise en service. La deuxiéme
révision et les suivantes doivent étre réalisées dans les 12 mois suivant la date
de la derniére révision périodique.

2.4.2. Lutilisateur est tenu de commander une révision en remplissant le formulaire
dans le systeme électronique de la société Kospel Sp. z 0.0. et de virer le
paiement sur le compte indiqué par le fabricant. Le fabricant chargera une
entreprise d'installation agréée ou un partenaire de service d'effectuer des
révisions périodiques. La procédure présentée dans cette paragraphe s'applique
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aux dispositifs achetés et installés sur le territoire de la Pologne. Le distributeur
local en consultation avec le fabricant décident des procédures de réalisation
d’une révision périodique dans d’autres pays.

2.4.3. La révision périodique est payante et le colt de la révision est a la charge de
I'Utilisateur. La révision périodique est confirmée par un document émis par
I'entreprise effectuant le controle, contenant les données de I'entreprise, la date
de la révision, la mention dans la carte de garantie et le formulaire de révision
périodique dans le systeme électronique de Kospel sp.z 0.0.

2.4.4. Lutilisateur est tenu de respecter les délais des révisions.

2.4.5. En cas ou l'utilisateur n'effectue pas au moins une Révision Périodique, la
garantie cesse de s'appliquer avec effet immédiat.

. En cas de panne de la pompe a chaleur, il convient d'informer le Fabricant
immédiatement, mais au plus tard dans les 7 jours suivant la date de l'incidence. Les
coordonnées du service d’'usine sont jointes a la carte de garantie et disponibles sur
le site www.kospel.pl. Le demandeur est tenu de remplir le formulaire de réclamation
sur le site www.kospel.pl. La procédure présentée dans cette paragraphe s’applique
aux dispositifs achetés et installés sur le territoire de la Pologne. Les modalités de
signalement d'une panne de pompe a chaleur dans les autres pays sont décidées
par le distributeur local en consultation avec le fabricant.

. La réparation sous garantie est gratuite et ne peut étre effectuée que par le Service
d’'usine de la société Kospel Sp. z 0.0. ou un Partenaire de Service désigné par
le Fabricant. Il appartient au Fabricant de décider de la maniere de réparation du
dispositif (éliminer le défaut ou livrer un appareil sans défaut).

. Le Fabricant s’engage a éliminer immédiatement le défaut du produit, mais au plus
tard 30 jours a compter de la date de dépd6t de la réclamation, étant entendu que le
délai de réparation peut étre prolongé du temps d'attente des pieces détachées aupres
des fournisseurs du Fabricant. La condition pour une réparation sous garantie est
d’avoir la présente carte de garantie, un document d’achat, un document de demande
d’enregistrement de la pompe a chaleur contenant le numéro d’'enregistrement et la
réalisation d’'une révision périodique.

. La responsabilité du Fabricant au titre de la garantie ne couvre que les défauts de
fabrication. Le Fabricant n'est en aucun cas responsable des dommages résultant
d’'une installation non conforme au manuel d’utilisation et d’installation, aux
réglementations en vigueur, aux normes applicables ou aux dommages mécaniques
résultant de la faute de I'utilisateur.

. La garantie n'est plus valable si le dispositif est réparé ou modifié par une personne
non autorisée ou avec des piéces de rechange non originales.

. Le fabricant ne peut étre tenu responsable de toute perte ou de tout dommage
résultant de I'utilisation d’'un appareil défectueux ou endommagé. La garantie ne
couvre pas les activités de service, de controle, de mesure ou de régulation effectuées
dans un dispositif opérationnel, quelle que soit sa défaillance.

. Lefabricant peut refuser d’effectuer une réparation sous garantie s'il 'y a pas d’accés
libre au dispositif défectueux. Lentreprise de réparation facturera a I'utilisateur la
réalisation de travaux supplémentaires visant a obtenir un acceés libre au dispositif.

10.La garantie est valable uniquement sur le territoire du pays dans lequel la pompe

a chaleur a été achetée.

11.La garantie accordée n’exclut ni ne limite les droits de I'acheteur au titre de la garantie

des défauts physiques.

12.Pour les questions non couvertes par les termes de la présente garantie, les

dispositions pertinentes du Code civil sappliqueront.



CARTE DE GARANTIE

Données relatives au dispositif

numeéro de série de 'unité intérieure

date de fabrication de l'unité intérieure

numeéro de série de l'unité extérieure

Mise en place du dispositif

date de fabrication de I'unité extérieure

données de l'installateur

cachet et signature de l'installateur

date de réalisation

Premiére réception

date de réalisation

Premiére révision périodique annuelle
(A réaliser dans les 12 mois a compter de la date de
la premiére réception)

signature et cachet de I'entrepreneur

date de réalisation

Deuxiéme révision périodique
(A réaliser dans les 12 mois a compter de la date de la
premiére révision périodique)

signature et cachet de I'entrepreneur

date de réalisation

Q' KOSPEL

signature et cachet de I'entrepreneur
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CARTE DE GARANTIE

Troisiéme révision périodique
(A réaliser dans les 12 mois a compter de la date de la
deuxiéme révision périodique)

date de réalisation

Quatrieme révision périodique
(A réaliser dans les 12 mois & compter de la date de la
troisiéme révision périodique)

signature et cachet de I'entrepreneur

date de réalisation

La cinquiéme révision périodique
(A réaliser dans les 12 mois & compter de la date de la
quatriéme révision périodique)

signature et cachet de I'entrepreneur

date de réalisation

Remarques du service

signature et cachet de I'entrepreneur

Q'KOSPEL




GARANTIEKAART PC HPM/HPM2

1. Garantieperiode
Kospel sp. z 0.0. geeft een garantie voor een periode van 60 maanden voor de centrale
verwarmingspomp type HPM/HPM2 (hierna door elkaar genoemd — warmtepomp,
apparaat, product), gerekend vanaf de datum van Nul Start, echter niet langer dan 72
maanden vanaf de verkoopdatum (bevestigd door het aankoopbewijs). Van toepassing
op modellen, aangeschaft nd 24/10/2022. De HPM/HPM2 warmtepompset die onder
de garantie valt omvat de HPMO/HPMO2 buitenunit en de HPMI/HPMI2 binnenunit.

2. De garantie zal alleen worden gehonoreerd als aan alle voorwaarden voor het verlenen
van de garantie is voldaan:

2.1. De installatie wordt toevertrouwd aan een installatiebedrijf dat erkend is door
de producent en dat installateurs in dienst heeft die door Kospel sp. z 0.0. zijn
opgeleid in de installatie en inbedrijfstelling van warmtepompen en die over de
nodige kennis en bevoegdheid beschikken om dit type apparatuur te installeren.
Een lijst van installateurs is te vinden op www.kospel.pl of verkrijgbaar op het
hoofdkantoor van het bedrijf.

2.2. Nul Start wordt uitgevoerd met de vereiste invulling van de ,inbedrijfstellingskaart
warmtepomp” in de handleiding en aantekening op de garantiekaart door het
installatiebedrijfdat bevoegd is om Nul Start uit te voeren of door de Service
Partner. Indien Nul Start wordt niet uitgevoerd ligt alle verantwoordelijkheid voor
het functioneren en de werking van het apparaat bij het installatiebedrijf en kunnen
klachten alleen op basis van garantie tegen het installatiebedrijf worden ingediend.

2.3. Registratie van het apparaat door het installatiebedrijf of de Service Partner
na de Nul Start in het elektronische systeem van Kospel sp. z 0.0, uiterlijk 30
dagen na de ingebruikneming van het apparaat. Daartoe dient de gebruiker van
de warmtepomp zijn persoonsgegevens, installatieadres, telefoonnummer en
e-mailadres te verstrekken. De gegevensbeheerder zal Kospel sp. z 0.0. zijn.
De gebruiker wordt onmiddellijk per e-mail op de hoogte gebracht van de correcte
registratie van het apparaat en ontvangt een volledig registratieformulier met
een individueel registratienummer. De in dit punt beschreven procedure is van
toepassing op apparatuur die op Pools grondgebied is gekocht en geinstalleerd.
De registratieprocedures voor de warmtepomp in andere landen worden bepaald
door de plaatselijke distributeur in overleg met de Fabrikant.

2.3.1. Alle kosten in verband met de installatie en de Nul Start van het apparaat zijn

voor rekening van de Gebruiker.

2.4. Uitvoeren van betaalde, jaarlijkse Periodieke Inspecties gedurende de
garantieperiode.

2.4.1. De Periodieke Inspectie van de geinstalleerde warmtepomp moet worden
uitgevoerd in de 12e maand na Nul Start. De tweede en volgende inspecties
moeten worden uitgevoerd binnen 12 maanden na de datum van de laatste
Periodieke Inspectie.

2.4.2. De gebruiker is verplicht de inspectie te bestellen door een formulier in het
elektronische systeem van Kospel sp. z o0.0. in te vullen en een betaling te
verrichten op de door de fabrikant aangegeven rekening. De fabrikant laat de
inspectie uitvoeren door een installatiebedrijf dat bevoegd is om periodieke
inspecties uit te voeren of door een Service Partner. De in dit punt beschreven
procedure is van toepassing op apparatuur die op Pools grondgebied is gekocht
en geinstalleerd. Periodieke inspectieprocedures in andere landen worden

vastgesteld door de plaatselijke distributeur in overleg met de Fabrikant.
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2.4.3. De Periodieke Inspectie is betaalbaar en de kosten van de inspectie zijn voor
rekening van de Gebruiker. De bevestiging dat de Periodieke Inspectie is
uitgevoerd wordt geleverd door een document dat door het onderhoudsbedrijf
is afgegeven en dat bedrijfsgegevens, datum van onderhoud, aantekening op
de garantiekaart en het invullen van het formulier Periodieke Inspectie in het
elektronische systeem van Kospel sp. z 0.0. bevat.

2.4.4. Het is de verantwoordelijkheid van de Gebruiker om zich aan de inspectiedata
te houden.

2.4.5. Indien de Gebruiker ten minste één Periodieke Inspectie niet uitvoert, vervalt
de garantie met onmiddellijke ingang.

. In geval van een storing aan de warmtepomp moet de Fabrikant onmiddellijk, uiterlijk
7 dagen na de gebeurtenis, op de hoogte worden gesteld. garantiekaart gevoegd en
beschikbaar op www.kospel.pl. De aanvrager moet een klachtenformulier invullen op
www.kospel.pl. De in dit punt beschreven procedure is van toepassing op apparatuur
die op Pools grondgebied is gekocht en geinstalleerd. De procedures voor het melden
van een storing aan een warmtepomp in andere landen worden vastgesteld door de
plaatselijke distributeur in overleg met de Fabrikant.

. Reparaties onder ontvangen garantie zijn gratis en mogen alleen worden uitgevoerd
door de Kospel Sp. z 0.0. Service of een door de Fabrikant aangewezen Service
Partner. Het is aan de Fabrikant om te beslissen hoe het apparaat wordt hersteld
(het defect verwijderen of een apparaat zonder defect leveren).

. De fabrikant verbindt zich ertoe het gebrek aan het product onmiddellijk, uiterlijk
binnen 30 dagen na het indienen van de klacht te verwijderen, met dien verstande dat
de reparatieperiode kan worden verlengd met de wachttijd voor reserveonderdelen
van de Fabrikant leveranciers. Voorwaarde voor garantiereparatie is het beschikken
over deze garantiekaart, het aankoopdocument, het registratiedocument van de
warmtepomp met het registratienummer en de eventueel uitgevoerde inspectie.

. De aansprakelijkheid van de Fabrikant onder de garantie dekt alleen fabricagefouten.
De Fabrikant is in geen geval aansprakelijk voor schade als gevolg van een onjuiste
installatie die niet in overeenstemming is met de bedienings- en installatiehandleiding,
de geldende voorschriften, de geldende normen of voor door de gebruiker veroorzaakte
mechanische schade.

. De garantie is niet langer geldig als het apparaat door een onbevoegd persoon of
met niet-originele reserveonderdelen is gerepareerd.

. De fabrikant is niet aansprakelijk voor verlies of schade als gevolg van het
gebruik van een defect of beschadigd apparaat. De garantie geldt niet voor
onderhoudswerkzaamheden, inspecties, metingen of afstellingen aan een
functionerend apparaat die geen verband houden met een defect.

. De fabrikant kan een garantiereparatie weigeren als er geen vrije toegang tot het
defecte apparaat is. Het reparatiebedrijf brengt de gebruiker kosten in rekening voor
het uitvoeren van extra werkzaamheden om vrije toegang te krijgen.

10.De garantie is alleen geldig in het land waar de warmtepomp is gekocht.

11.De verleende garantie sluit de rechten van de koper onder de garantie voor fysieke

gebreken niet uit of beperkt deze niet.

12.In aangelegenheden die niet onder de voorwaarden van deze garantie vallen zijn de

desbetreffende bepalingen van het Burgerlijk Wetboek van toepassing.



GARANTIEKAART

Apparaatgegevens

serienummer van de binnenunit

productiedatum van de binnenunit

serienummer van de buitenunit

Installatie van het apparaat

productiedatum van de buitenunit

gegevens van de installateur

stempel en handtekening van de installateur

uitvoeringsdatum

Nul aanvaarding

uitvoeringsdatum

Eerste jaarlijkse periodieke inspectie
(Uit te voeren in de 12e maand na de datum van nul
aanvaarding)

handtekening en stempel van de ondernemer

uitvoeringsdatum

Tweede periodieke inspectie
(Uit te voeren gedurende 12 maanden na de eerste periodieke
inspectie)

handtekening en stempel van de ondernemer

uitvoeringsdatum

Q' KOSPEL

handtekening en stempel van de ondernemer
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GARANTIEKAART

Derde periodieke inspectie
(Uit te voeren gedurende 12 maanden na de tweede
periodieke inspectie)

uitvoeringsdatum

Vierde periodieke inspectie
(Uit te voeren gedurende 12 maanden na de derde periodieke
inspectie)

handtekening en stempel van de ondernemer

uitvoeringsdatum

Vijfde periodieke inspectie
(Uit te voeren tot 12 maanden na de vierde periodieke
inspectie)

handtekening en stempel van de ondernemer

uitvoeringsdatum

Dienstaantekeningen

handtekening en stempel van de ondernemer

Q' KOSPEL




ZARUCNY LIST PC HPM/HPM2

1. Zaruc¢na doba
Firma Kospel sp.z 0.0. poskytuje zaruku 60 mesiacov na tepelné &erpadlo UK typ
HPM/HPM2 (dalej len — tepelné cerpadlo, zariadenie alebo produkt), ktora sa pocita
odo dria kompletného spustenia, nie vSak dlhSie ako 72 mesiacov od datumu predaja
(doklad o kuipe ako potvrdenie). Plati pre zariadenia zakipené po 24.10.2022. Stprava
tepelného ¢erpadla HPM/HPMZ2, na ktor sa vztahuje zaruka, pozostédva z vonkajsej
jednotky HPMO/HPMO2 a vnutornej jednotky HPMI/HPMI2.

2. Zaruka bude reSpektovana iba po splneni vSetkych podmienok pre jej poskytnutie:

2.1. InsStalaciu zverte montaznej firme, ktora ma oprdvnenia udelené vyrobcom
a zamestnava inStalatérov, ktorych firma Kospel sp.z 0.0. Skoli v oblasti montaze
a uvadzania tepelnych ¢erpadiel do prevadzky, a zaroven disponuje potrebnymi
znalostami a kvalifikaciou na instalaciu tohto typu zariadeni. Zoznam instalatérov
je dostupny na stranke www.kospel.pl alebo v sidle firmy.

2.2. Vykonanie kompletného spustenia s pozadovanym vyplnenim formulara ,Karta
uvedenia tepelného cerpadla do prevadzky“ v ndvode na pouzitie a anotacia
v zaru¢nom liste, ktort napise instalacna firma opravnena vykonavat kompletné
spustenie alebo servisny partner. Ak zariadenie nebude kompletne spustené,
vSetku zodpovednost za Gc¢innost a prevadzku zariadenia nesie instala¢na firma.
V takomto pripade je moZné uplatnit naroky v ramci zaruky za vady len voci firme,
ktora instalovala produkt.

2.3. Zariadenie by po kompletnom spusteni mala instalacna firma alebo servisny
partner prihlasit do elektronického systému Kospel sp.z 0.0., najneskor do 30 dni
od spustenia zariadenia. Na tento ucel je pouzivatel tepelného Cerpadla povinny
poskytnut svoje osobné Uidaje, adresu montaze, telefénne Cislo a e-mailovu adresu.
Spradvcom udajov bude firma Kospel sp.z 0.0. O spravnej registracii zariadenia
bude pouzivatel bezodkladne informovany e-mailom, pricom dostane kompletny
registracny formuldr s individudlnym registraénym ¢islom. Postup popisany
v tejto Casti sa vztahuje na zariadenia zakipené a nainstalované na iizemi Pol'ska.
O registracii tepelného Cerpadla v inych krajinach rozhoduje lokalny distributor
po dohode s Vyrobcom.

2.3.1. VsSetky naklady spojené s instalaciou a kompletnym spustenim zariadenia hradi

Pouzivatel.

2.4. Vykonavanie platenych, ro¢nych Periodickych kontrdl poCas zarucnej doby.

2.4.1. Periodickd kontrolu inStalovaného tepelného Cerpadla je potrebné vykonat
v 12. mesiaci od ¢asu kompletného spustenia. Druha a dalSie kontroly musia
byt vykonané do 12 mesiacov od datumu poslednej Periodickej kontroly.

2.4.2. Pouzivatel je povinny objednat si vykonanie kontroly vyplnenim formulara
v elektronickom systéme Kospel sp z 0.0. a uhradenim poplatku na icet uvedeny
vyrobcom. Vyrobca poveri vykonanim kontroly instalacnud firmu opravnenu
vykonavat periodické kontroly alebo servisného partnera. Postup popisany
v tejto Casti sa vztahuje na zariadenia zakipené a nainstalované na tuzemi
Pol'ska. O vykonani periodickej kontroly v inych krajinach rozhoduje lokalny
distribdtor po dohode s Vyrobcom.

2.4.3. Periodicka kontrola je splatna a naklady na jej realizaciu hradi Pouzivatel.
Vykonanie periodickej kontroly potvrdzuje doklad vydany firmou, ktora
vykonala danu kontrolu, na ktorom budu uvedené udaje firmy, ddtum vykonania
sluzby, anotdacia v zaru¢nom liste a vyplnenie formulara periodickej kontroly

v elektronickom systéme Kospel sp.z. 0.0.
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2.4.4. Zodpovednost za dodrZiavanie ¢asovych intervalov na vykonanie kontroly nesie
Pouzivatel.

2.4.5. V pripade, kedy Pouzivatel nevykona aspon jednu periodicku kontrolu, zaruka

prestéva platit s okamzitou platnostou.

.V pripade poruchy tepelného Cerpadla je potrebné bezodkladne informovat vyrobcu,
najneskoér vSak do 7 dni odo dia zistenia poruchy. Kontaktné Gdaje na tovarensky
servis su prilozené k zaru¢nému listu a su dostupné na stranke www.kospel.
pl. Oznamovatel je povinny vyplnit reklamacny formuladr na internetovej stranke
www.kospel.pl. Postup popisany v tejto Casti sa vztahuje na zariadenia zakipené
a nainstalované na Uzemi Pol'ska. O nahldseni poruchy tepelného ¢erpadla v inych
krajinach rozhoduje lokalny distribltor po dohode s Vyrobcom.

. Oprava v ramci platnej zaruky je bezplatna a méze ju vykonat iba tovarensky servis
Kospel Sp. z o.0. alebo servisny partner ur¢eny vyrobcom. O sp6sobe opravy
zariadenia (odstranenie vady alebo dodanie zariadenia bez vad) rozhoduje vyrobca.

. Vyrobca sa zavazuje vadu produktu bezodkladne odstranit, najneskor v8ak do
30 dni odo diia podania reklamacie s vyhradou, Ze doba opravy sa méze predizit
o Cakaciu dobu na ndhradné diely od dodavatel'ov vyrobcu. Podmienkou vykonania
zarucnej opravy je tento zarucny list, doklad o kipe, dokument potvrdzujici registraciu
tepelného cerpadla obsahujuci registracné Cislo a vykonana periodicka kontrola,
pokial’ akurat mala prebehnut v danom obdobi.

. Zodpovednost vyrobcu v rdmci zaruky sa vztahuje len na vyrobné chyby. Vyrobca
nezodpoveda v ziadnom rozsahu za Skody spdsobené nespravnou instalaciou
nezhodnou s ndvodom na obsluhu a instalaciu, ktora je v rozpore s platnymi predpismi,
normami, ako ani za mechanické poskodenia spésobené vinou pouzivatela.

. Zaruka zanika v pripade opravy zariadenia alebo zasahu do konstrukcie zariadenia
neopravnenou osobou alebo pouzitim neoriginalnych ndhradnych dielov.

. Vyrobca nezodpoveda za straty a Skody vyplyvajlce z pouzivania nefunkéného alebo
poskodeného zariadenia. Zaruka sa nevztahuje na servisné, kontrolné, meracie alebo
nastavovacie Cinnosti vykondvané na funkénom zariadeni, ktoré nesuvisia s jeho
poruchou.

. Vyrobca mo6ze odmietnut vykonat zaru¢nu opravu, ak k poskodenému zariadeniu nie
je dostatoc¢ny pristup. Opravéarenska spolocnost nesie zodpovednost pouzivatela
Vykonanie dodato¢nych prac s cielom uvolnit pristup k zariadeniu bude opravarenska
firma Uctovat pouzivatelovi.

10.Zaruka plati len na Gzemi krajiny, v ktorej bolo tepelné ¢erpadlo zakulpené.

11.Poskytnutd zaruka nevylucuje ani neobmedzuje prava kupujuceho zo zaruky na fyzické

vady.

12.Vo veciach, na ktoré sa nevztahuju podmienky tejto zaruky, sa pouziju prislusné

ustanovenia Obcianskeho zakonnika.



ZARUCNY LIST

Udaje o zariadeni

sériové Cislo vnatornej jednotky datum vyroby vnuatornej jednotky

sériové Cislo vonkajsej jednotky détum vyroby vonkajSej jednotky

Instalacia zariadenia

Udaje o instalatérovi

peciatka a podpis inStalatéra

datum vykonania

Prevzatie po kompletnom spusteni

datum vykonania

podpis a peciatka zhotovitel'a

Prva ro¢na periodicka kontrola
(Mala by sa vykonat v 12 mesiaci po prevzati kompletného
spustenia)

datum vykonania

podpis a peciatka zhotovitel'a

Druha periodicka kontrola
(Mala by sa vykonat do 12 mesiacov od datumu prvej
periodickej kontroly)

datum vykonania

podpis a peciatka zhotovitela

QO KOSPEL
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Tretia periodicka kontrola
(Mala by sa vykonat do 12 mesiacov od détumu druhej
periodickej kontroly)

datum vykonania

podpis a peciatka zhotovitela

Stvrta periodicka kontrola

(Mala by sa vykonat do 12 mesiacov od datumu tretej
periodickej kontroly)

datum vykonania

podpis a peciatka zhotovitela

Piata pravidelna kontrola
(Mala by sa vykonat do 12 mesiacov od datumu Stvrtej
pravidelnej kontroly)

datum vykonania

podpis a peciatka zhotovitela

Anotacie servisu

Q' KOSPEL



FAPAHTUUHbBIA TAJTIOH Tennoeoii Hacoc HPM/HPM2

1. MapaHTUIHBIN CPOK
Komnanusa Kospel Sp. z 0.0. npegoctaBnseT 60-MecayHyto rapaHTUto Ha TenioBoK Hacoc
L. 0.HPM/HPM2 (B ganbHenleM UMEHYEMbIii B3aMO3aMEHSIEMO — «TEMNJI0BOM HAacoc,
«yCTPOWMCTBOY», «M3[EeNuner), cuntas ¢ gatbl [lyckoHanagku, Ho He 6onee 72 MecsiLeB
c ZaTbl npofaxu (MoATBEPXAEHHOW LOKYMEHTOM O nokynke). [laHHble ycnoBus
npuMeHsitoTes Ana obopyaoBaHus, npuobpeteHHoro nocne 24.10.2022. B koMmnnekT
Tennosoro Hacoca HPM/HPM2, Ha KOTOpbIA pacnpocTpaHaeTca rapaHTus, BXOAUT
HapyXHbli1 6ok HPMO/HPMO2 n BHyTpeHHuIA 610k HPMI/HPMI2.

2. T[apaHTus 6ygeT fAeicTBUTENbHA TOIbKO NPU COGMIOAEHNM BCEX YCITOBUIA NPEAOCTaBEHNS
rapaHTum:

2.1. YcTaHOBKa TEMIOBOro Hacoca 6yAeT nopyyeHa yCTaHOBOYHOW KOMMaHUW, KOTopas
uMeeT paspelleHnst oT MponsBoauUTENs U B KOTOPOW paboTaroT YCTaHOBLUUKM,
06yyeHHble kKomnaHueln Kospel Sp. z 0.0. B 0611aCTW YyCTaHOBKM U MyCKOHanagku
TENNOBbIX HACOCOB, 0bnajaroLlas HeO6X0AMMbIMU 3HAHUAMU U pPaspeLLEHNAMU ANA
YCTaHOBKM laHHOro BuAa o6opyfoBaHusi. CMCoK yCTaHOBLUMKOB AOCTYMNEH Ha caiTe
www.kospel.pl unu B rnaBHoM odurce KoMnaHuw.

2.2. BbinonHeHue lNyckoHanagku ¢ o6si3aTeNlbHbIM 3anofiHeHMeM Gopmbl «KapTta
nyckoHanafku TenJI0BOro Hacoca» B PYKOBOACTBE MO dKCryaTauum n oTMETKOWM
B rapaHTMMHOM TasioHe YyCTaHOBOYHON KOMMaHWeN, UMeloLen paspelleHne Ha
BbIMOMIHEHNe NycKoHanagok, unvn CepBucHbIM NapTHepoM. B cnyyae He npoBefeHus
MNMyckoHanaAKu ycTpoicTBa BCA OTBETCTBEHHOCTb 3a WCMPABHOCTb U paboTy
YCTPOWCTBA JIOXKMUTCH Ha YCTaHOBOYHYH KOMMAaHWIO, U B 3TOM Clyyae NpeTeH3nu MoryT
NpeAbABAATLCA TONIbKO MO rapaHTUM K yCTaHOBOYHOM KOMMaHUK.

2.3. Peructpauus ycTpocTBa YyCTaHOBOYHOW KoMMaHuen nnn CepBUCHbIM NapTHEPOM
nocne lNyckoHanagku B anekTpoHHow cucteme Kospel Sp.z 0.0., He nosgHee 30 gHen
C MOMEeHTa 3arycka ycTpoicTBa. [11a aToro nonb3oBaTtesib TEMI0OBOrO Hacoca 06s3aH
npefocTaBUTb CBOWM NepCcOHasbHble AaHHble, agpec yCTaHOBKM, HoMep TenedoHa u
aZipec aneKTPOHHOMN NoyTbl. OnepaTopoM AaHHbIX 6yaeT koMmnaHusa Kospel Sp.z o.o0..
O npaBMbBHOCTM perncTpauumn ycTponcTea nonb3oBaTteflb 6yaeT HEMeAJIEHHO
yBEeOMJIEH MO 3/1EKTPOHHOW MOYTE, Nosyvas 3anofHEHHYO perncTpaLmoHHyro hopmy
BMeCTe C UHAMBUAYaNTbHbIM PermcTpauuoHHbIM HoMepoM. lpoleaypa, onucaHHas
B 9TOM pasfene, OTHOCUTCA K YCTPOMUCTBAM, NPUOBPETEHHBLIM U YCTAHOBIIEHHbBIM Ha
TeppuTopum [MonbLun. PelleHune o npoLieypax peructpaLmm TenaoBoro Hacoca B Apyrmx
CTpaHax MPUHUMAET MECTHbIN AUCTPUOBIOTOP MO CornacoBaHuio ¢ MponssoauTenem.

2.3.1. Bce pacxofbl, cBA3aHHble C YCTaHOBKOM M [lycKoHanaAKon ycTpONCTBa, HeceT
MNonbsoBaTesnb.

2.4. BbINofIHEHME NNATHbIX eXerofHbix Nepnogmyecknx TeXOCMOTPOB B TEYEHME BCEro

rapaHTUMAHOIo CpoKa.

2.4.1. TlepnoanyecKkmii TEXOCMOTP YyCTaHOBIEHHOIO TEMIOBOrO Hacoca crieayeT BbIMNOHUTD
B 12 Mecsiue ¢ MoMeHTa lNyckoHanagku. Bropo n nocneayroLime TeXoCMOTpbl
[JOMXKHbI 6bITb BbINOJHEHbI B CPOK 10 UCTeYEHMS 12 MecsiLieB ¢ AaTbl NOCeHero
MNepuogmyeckoro TexocMoTpa.

2.4.2. NMonb3oBaTenb 06513aH 3aKasaTb TEXOCMOTP, 3anosiHASA GOPMY B 3/1EKTPOHHOM
cucteme Kospel Sp. z 0.0. 1 npon3Bogsa onnaTy Ha CYET, yKa3aHHbI MPOU3BOAMUTENIEM.
MponsBoaMTENb MOPYYUT BbIMNOAHUTb TEXOCMOTP YCTAHOBOYHOW KOMMaHuu,
YNOJIHOMOYEHHOW NPOBOANTb NEPUOAUYECKNE TEXOCMOTpPbl nnm CepBUCHOMY
napTHepy. lNpoueaypa, onucaHHas B 3TOM pasfesne, OTHOCUTCS K YyCTPOWCTBaM,
NPUOBPETEHHBIM U YCTAaHOBJIEHHbIM Ha TeppuTopun MNonbln. PelleHre o nopsigke
npoBeAeHNsi NepPUOAMYECKOro TEXOCMOTPa B APYrUX CTpaHax NpUHUMaeT MECTHbIN
OMCTPUGLIOTOP MO cornacoBaHuto ¢ MponsBoguTenem.
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2.4.3. Tlepuoanyeckuit TeXoCMOTP ABMSETCHA NMaTHbIM, @ CTOMMOCTb TEXOCMOTpa
onnaumBaet [Monb3oBaTenb. NoaTBEPXAEHWEM NPOBEAEHUS NePUOANYECKOro
TEXOCMOTPa ABNAETCH AOKYMEHT, BblAaHHbI KOMNaHWen, NpoBOASALLEN TEXOCMOTP,
COAEepXaLLui faHHble KOMMaHWUW, AaTy BbIMOMHEHWUSA YCAYrW, OTMETKa B rapaHTUINHOM
TanoHe v 3anosnHeHne GopMbl NEPUOANYECKOIO TEXOCMOTPA B 3IEKTPOHHOM CUCTEME
Kospel Sp. z 0.0.

2.4.4. OTBETCTBEHHOCTb 3a cO6JIloAeHNE NEPUOANYHOCTN TEXOCMOTPOB NEXUT Ha
MNMonb3osaTtene.

2.4.5. B cnyvyae HeBbInoNHeHUs Monb3oBatenemM xoTa 6bl ogHoro lMepuoanyeckoro
TeXOCMOTpa rapaHTus nepecTaeT AeNCcTBOBaTb C HEMeAJIEHHbIM BCTYMNIEHWEM B CUITY.

B cnyyae Bbixofa 13 CTPOs TEMOBOro Hacoca HEOHXOAMMO HEMEAJIEHHO, HO HE No3aHee 7
[IHel C MOMEeHTa, KorAa Mpou3oLLUsIo JaHHOe CoBbITUE, COOBLLUTL 06 3TOM [Mpon3BOAUTENIO.
KoHTaKTHble faHHble 3aBOACKOr0 CEPBUCHOrO LieHTpa npuiaratoTcs K rapaHTUAHOMY
TanoHy u OOCTYMNHbl Ha canTe www.kospel.pl. 3aaButenb 06s3aH 3anoNHUTL GopmMy
peknamavuu Ha cante www.kospel.pl. lpoueaypa, onucaHHas B 3TOM pasgesie, OTHOCUTCH
K YCTPOMCTBaM, NPUOBPETEHHBIM U YCTaHOBJIEHHbIM Ha TeppuTopum Monbluu. PelleHne o
nopsiike coobLLEeHMs O BbIXOAE U3 CTPOS TENIOBOIO Hacoca B APYrux CTpaHax MpuHUMaeT
MECTHbI AUCTPUBBLIOTOP Noce KOHCYyNbTauum ¢ MponsBoguTenem.
PeMOHT B paMKax nony4yeHHOM rapaHTUm ABNSIETCA 6ecnnaTHbIM U MOXET ObITb BbIMOMHEH
TONbKO 3aBOACKMM CEPBUCHBIM LeHTPoM KomnaHum Kospel Sp. 0.0. unu CepBUCHbIM
napTHepoM, ykasaHHbIM [ponsBoguTenemM. PelleHne 0 TOM, Kak YCTPaHUTb Henonaaky
ycTpoiicTa (YyCTpaHUTb AedeKT Uin LOCTaBUTb YCTPOUCTBO 6e3 AedeKToB) NpUHUMAET
MpousBoanTensb.
MNpounsBoanTens 0683yeTcs HEMEANEHHO YCTPaHUTb AedeKT n3aenus, Ho He no3gHee 30
[Hel C MOMeHTa nofdayum pekniaMmaumm, C yCoBUEM, YTO CPOK BbINOMHEHNS pEMOHTa MOXeT
6bITb MPOAJIEH Ha BPEMS OXKMAAHMUSA 3amnacHbIX YacTeln y NocTaBLmuKkoB [ponssoautens.
YcnoBueM rapaHTUAHOIO PeMOHTa SIBASIETCA Hanuyne JaHHOro rapaHTMMHOro TasioHa,
JOKYMEHTa 0 MOKYyMnKe, AOKYMEHTa 3asBKM Ha perncTpauuio TensoBOro Hacoca,
copep)kallero perucTpaumMoHHbIN HOMeEP, a TakXe NpoBeAeHMe NepuoanyecKoro
TEXOCMOTPa, eC/IM TaKOBOW MMes MecTo.
OTBeTCTBEHHOCTb lpon3BoanTENs MO rapaHTUM pacnpocTpaHAeTCHA TONbKO Ha
NPOM3BOACTBEHHbIE fiedeKTbl. [ponsBoanTENb HY B KAKOW CTENEHN HE HECET OTBETCTBEHHOCTYH
3a ywep6, BO3HUKLINIA B pe3ynbTaTe HenpaBUSIbHON YCTaHOBKM, HE COOTBETCTBYHOLLLE
PYKOBOACTBY MO 3KcCnyaTauum n ycTaHOBKe, NPUMEHUMbIM HOpMaM, NPUMEHUMbIM
CcTaHgapTaMm, Uu 3a MexaHU4eckme NnoBpeXaeHuns, BOSHMKLLME NO BUHE Nob3oBaTens.
lapaHTWA aHHYNMpyeTCs B CllyYyae peMOHTa yCTPOMCTBa UM MIHOMO HECAaHKLIMOHUPOBAHHOIO
BMellaTeNnbCcTBa B KOHCTPYKLUUIO YCTPONCTBA HEYNOJIHOMOYEHHbIM NULOM UMK
C MCMO/Ib30BaHNEM HEOPUTMHAsbHbIX 3aMacHbIX YacTewn.
MNponsBoauTesNb He HECET OTBETCTBEHHOCTY 3a Y6bITKM U yLLEP6, BO3HUKLLME B pe3ynbTaTe
MCNONIb30BaHNA HEUCMNPaBHOIO MW MOBPEXAEHHOro ycTponcTea. [apaHTua He
pacnpocTpaHseTcs Ha AeNCTBUSA MO CEPBUCHOMY OOCYXXMBAHUIO, KOHTPOJIO, UBMEPEHMIO
WU perynnpoBKe, BbiMOSHAEMble Ha UCNPaBHOM YCTPONCTBE, He CBA3aHHble C ero
BbIXOAOM W13 CTPOS.
MponsBoaunTeNnb MOXeET OTKasaTb B NpOBefEeHUN rapaHTUNHOro peMoHTa npu
OTCYTCTBUM CBOGOAHOrO AOCTYNa K BbIleALEMY U3 CTPOS YCTPONCTBY. 3a BbIMOIHEHUE
[LOMNONHUTENbHbIX AENCTBUI AN NOMYYEHUS CBOGOAHOIO LOCTYMa K yCTPOUCTBY KOMMaHUS,
OCYLLIeCTBAAIOLLAA PEMOHT, B3UMaeT C nosib3oBaTens nnaty.

10.FapaHTKsA EeNCTBYET TOJIbKO HAa TEPPUTOPUM CTPaHbI, B KOTOPOW ObIn MPUOBPETEH TEMOBOW

11.

HacocC.

MpepocTaBeHHaa rapaHTUa He UCKIIHoYaeT U He orpaHMYMBaeT npae rnokynartens no
rapaHTUM Ha pusmdeckune aedeKTbl.

12.B BOMnpocax, He NpeayCMOTPEHHbIX yCNOoBUAMMU HaCTOFlLLLeI7I rapaHTun, NpuUMeEHAKTCA

COOTBETCTBYHOLLME NOSIOXKEHUS [PaXkAaHCKOro Kofekca.



FAPAHTUAHBLIU TANOH

[aHHble ycTpolcTBa

CepUiiHbIA HOMEp BHYTPEHHero 6510ka

AaTta U3rotoBsieHNUA BHYTPEHHEro 610Ka

CepUiiHbI HOMEp HapyXXHOro 6510Ka

YcTaHOBKa ycTpoiicTBa

AaTta U3rotoB/1I€HUA Hapy>XHOro 6noka

AaHHble yCTaHOBLUMKa

nevyaTtb U NOANUCb yCTaHOBLUMNKA

AaTa BbIMOJIHEHUA

MyckoHanagka

AaTa BbIMOJIHEHUA

MepBbiit eXXerogHbI NepmoanNYecKui

TeXoCMOTp
(CnepnyeT npoBecTu B 12 MecsiLie C AaTbl NyCKOHaNnagKu)

noanncb KU nevyatb UcnonHUTena

AaTa BbIMOJIHEHUA

BTopoii nepuoguYecKuii TexXocMoTp

(CnepnyeT npoBecTu fo UCTeYeHUs 12 MecaLEeB ¢ AaTbl
nepBoro NepuoanYecKoro TeXocMoTpa)

noanncb KU nevyatb UcnonHuTena

AaTa BbIMOJIHEHUA

(P KOSPEL

noanncb KU nevyaTtb UcnonHUTensa

f.1448




FAPAHTUMAHBLIU TANOH

TpeTuii nepmoguYecKuin TeXocMoTp

(CnepyeT npoBecTn Ao ncTedeHus 12 MecsLeB C AaTbl
BTOPOro NEPUOAMYECKOro TEXOCMOTpa)

AaTa BbIMNOJIHEHUA

noAnncCb U nevaTtb UcnonHUTend

YeTBEpTbIN NEePUOANYECKUA TEXOCMOTP
(CnepyeT npoBecTn Ao ncteveHus 12 MecsiLeB C AaTbl
TPETbero NepUOLUYECKOro TeEXoCMoTpa)

haTa BbINOJIHEHUSA

noanncb U nevyatb UcnonHUTena

MaTbi NnepuoanuyecKuil TEXOCMOTP

(CnenyeT npoBecTu A0 UCTeYeHns 12 MecsLeB C AaTbl
4eTBEepTOro NEPMOANYECKOro TEXOCMOTpa)

AaTa BbIMNOJIHEHUA

noanncb U nevyatb UcnonHUTensa

OTMeTKU CepBUCHOI KOMMaHUK

QO KOSPEL
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