COVID-19 Bezpieczenstwo klientdw instalatorow i serwiséw

Podczas epidemii koronawirusa COVID-19, priorytetem dla firm serwisowych i konserwacyjnych jest
zdrowie wszystkich klientow i pracownikdw. Pracownicy serwisu, jak i dostawcey urzgdzen doktadajg
wszelkich staran, aby konieczne prace serwisowe przebiegaty bezpiecznie i bez ryzyka dla klienta.
Zachecamy do tego, aby nie odktadac koniecznych napraw, jezeli nie nalezymy do grupy ryzyka.

Jak zachowac sie podczas wizyty serwisanta lub instalatora:

« Utrzymuj zalecany dystans 2 metréw od serwisanta.

« Pozwdl technikowi przebywac¢ samemu w pomieszczeniu, w Ktorym pracuje.

« Stosuj srodki ochrony osobistej - maseczki ochronne, rekawiczki jednorazowe, podczas wizyty serwisanta.
- Podczas powitania i pozegnania zrezygnuj z uscisku dfoni na rzecz usmiechu, skiniecia gtowa.

Obecnosc¢ serwisanta nie niesie ryzyka, poniewaz:

« Technik nie przemieszcza sie komunikacjg miejska, a wtasnym samochodem, redukujgc ryzyko zakazenia.
- Podczas pracy zachowywane sg wszelkie procedury bezpieczenstwa, serwisant pracuje samodzielnie
w zamknietym pomieszczeniu, np. kottowni.

Serwisanci przestrzegajg zasad bezpieczenstwa:

« Przestrzegajg zalecen Ministerstwa Zdrowia, GIS i innych stuzb.

- Doktadnie i czesto myjg rece cieptg wodag i mydtem

- Stosujg srodki ochrony osobistej - maseczki ochronne na twarz, rekawiczki jednorazowe, srodki dezynfekujace.
- Podczas powitania i pozegnania z klientem rezygnujg z uscisku dtoni na rzecz usmiechu, skiniecia gtowa.

- Ograniczajg do minimum czas przebywania z klientem w tym samym pomieszczeniu.

- Utrzymujg bezpieczng odlegtosc od innych osdb, przynajmnigj 2 metry.

- Podczas pracy serwisowej zaktadajg rekawiczki jednorazowe, ktore utylizujg po zakoriczonej wizycie.

Mozesz zostaé poproszony o zachowanie srodkéw ostroznosci:

« Zdezynfekowanie klamek drzwi wejsciowych w lokalu przed wizytg pracownika serwisu.
« Przestrzeganie bezpiecznej odlegtosci 2 metry lub przejscie do innego pomieszczenia na czas pracy Serwisowe).

Opracowano na podstawie wytycznych:
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