COVID-19 Bezpieczenstwo pracy serwisantow

Podczas epidemii koronawirusa COVID-19, firmy cztonkowskie SPIUG podejmujg dziatania na rzecz
bezpieczenstwa pracy serwisantow. Dziatalnosc serwisowa umozliwia samodzielng prace z ograniczeniem
kontaktow miedzyludzkich, jednak zachecamy do wdrozenia dodatkowych procedur i Srodkow ostroznosci

podczas wizyt u Klientow.

Zachowaj bezpieczenistwo przez srodki ostroznosci:

« Przestrzegaj zalecen Ministerstwa Zdrowia, GIS i innych stuzb.

- Dokfadnie i czesto myj rece cieptg wodg i mydtem.

« Stosuj srodki ochrony osobistej - maseczki ochronne na twarz, rekawiczki jednorazowe, srodki dezynfekujgce.
« Unikaj przebywania z klientami w tym samym pomieszczeniu, jezeli to mozliwe otworz okno.

- Utrzymuj bezpieczng odlegtose¢ od innych osob, przynajmniej 2 metry.

- Podczas powitania i pozegnania zrezygnuj z uscisku dtoni na rzecz usmiechu, skiniecia gtowa.

- Jezelito mozliwe, udzielaj porad klientom za pomoca telefonu lub maila.

« Wstrzymaj lub ogranicz spotkania z dostawcami.

Jak zorganizowac prace serwisowe z zachowaniem bezpieczenstwa:

« GIS proponuje rozwazenie mozliwosci odtozenia rutynowych wizyt pracownikow serwisowych w lokalach.

- Staraj sie wykonywac jedynie wizyty interwencyjne, ktore sag niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa

i normalnego funkcjonowania klientéw.

- Upewnij sig, ze w wizytowanym lokalu nie przebywajg osoby chore, zwracaj uwage na objawy jak kaszel, gorgczka.
+ Wyposaz pracownikow punktu obstugi w maseczki ochronne lub przytbice i rekawiczki.

- Podczas pracy serwisowej dopilnuj zatozenia rekawiczek jednorazowych, wyrzuc je natychmiast po
zakoriczonegj wizycie i umyj lub zdezynfekuj dtonie.

Masz prawo poprosi¢ klienta o zachowanie srodkéw ostroznosci:

« Zdezynfekowanie klamek drzwi wejsciowych w lokalu przed wizytg pracownika serwisu.
- Przestrzeganie bezpiecznej odlegtosci 2 metry lub przejscie do innego pomieszczenia na czas pracy Serwisowe).

Opracowano na podstawie wytycznych:
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